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EDITORIAL

Hacer cadenas puede ayudar
a forjar algo positivo...

En este nimero de la revista
Mundo del Trabajo, en la seccion
De fondo, podra conocer el infor-
me “La promocion del trabajo de-
cente en las cadenas mundiales
de suministro en América Latina
y el Caribe”, pues sefala que un
ndmero creciente de trabajado-
res y empresas de la region parti-
cipan en las CMS, con importan-
tes beneficios econdémicos y de
empleo, pero en algunos casos
existe también preocupacién por
la calidad de los empleos y el res-
peto a los derechos laborales. Lo
invitamos a que lo lea.

Entorno le tiene informacion so-
bre los resultados que presentd
el Programa de Capacitacion
a Distancia para Trabajadores
(PROCADIST), de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social
(STPS), en qué consiste, los re-
quisitos paraingresar a su oferta
de cursos y todos los pormeno-
res de este programa tan noble
y que representa tantos bene-
ficios para los trabajadores. No
deje de consultarlo.

En Presencia, le hacemos sa-
ber que, por primera vez, desde
su creacion en 1997, una mu-
jer esta al frente del Congreso
Laboral del Estado de México
(CLEM), que esta integrado
por sindicatos nacionales, cen-
trales obreras, federaciones y
confederaciones de las ramas
productivas y sectores de servi-
cios, permisionarios y érganos
de representacion estatal, hubo
cambios en su dirigencia. Mayela
Trueba concedié una entrevista
exclusiva para hablar de los pro-
yectos que tiene para su gestion.

En otro orden de ideas, queremos
mostrarle como Desde la secre-
taria, se reconoce la importancia
de los jovenes, un grupo de po-
blacién que representa mas del
50 por ciento actualmente. Es de
destacar porque son la fuerza de
trabajo presente y futura para
el pais. De ahi la importancia de
que se preparen lo mejor posible,
que tengan cierto cuidado con el
uso de drogas y poner a su dispo-
sicion herramientas que les per-
mitan conocer las oportunidades
laborales que tienen. Esperamos
que sea de su interés.

;Consideraria que la risa puede
ayudarlo a ser mas productivo?
Pues si su respuesta es negati-
va, en Productividad, le ofrece-
mos un texto que lo puede hacer
cambiar de opinion, pues ademas
de los efectos positivos que se le
atribuyen, existen estudios serios
que sefalan que no sonreir o reir
en ningln momento del dia nos
afecta tanto que se refleja en el
desempefno de nuestra actividad
laboral. Por eso le sugerimos que
le eche un vistazo.

En Vision empresarial, le tene-
mos una entrevista con Federico
Serrano, Presidente del INDEX,
quien nos hablé del trabajo que
realizan junto con CONCAMIN,
en la consolidacion de encade-
namiento productivo; también
de como se han enlazado con la
academia con un programa piloto
que tienen con algunas universi-
dades tecnoldgicas para preparar
a los jovenes con la vocacion que
demandan las empresas, para su
aprovechamiento en la misma

zona en que fueron preparados.
Seguramente le sorprendera.

Es indispensable para muchos
el uso de la tecnologia, incluso
en transacciones bancarias y
comerciales, es por eso que, en
Proteccién al salario, le presen-
tamos una alerta para que se
interese mas en conocer como
operan y las ventajas y riesgos
que representan para los usua-
rios de servicios financieros. Para
conocer esto, la CONDUSEF ha
desarrollado una nueva herra-
mienta que aporta elementos de
educacion financiera, para estar
preparados y no ser sorprendi-
dos. Por lo que lo invitamos a leer
el articulo y a utilizar el “Microsi-
tio de Comercio Electronico”.

En Derechos laborales, le habla-
mos del derecho procesal laboral,
para que tenga informacion de lo
que debe hacer y adonde acudir
en caso de una controversia la-
boral, individual o colectiva, que
surge en las relaciones de trabajo
y en el tema de seguridad social,
gue se dan entre empresas y tra-
bajadores, que cuentan con un
contrato de trabajo.

Como ya es costumbre, le re-
cordamos que en el CONAM-
PROS contamos con un gru-
po de asesores que le pueden
ayudar a resolver sus dudas en
este y otros temas. Puede acu-
dir a la Avenida Ricardo Flores
Magén, nimero 44, 6° piso, en
la Colonia Guerrero, en la Ciu-
dad de México; o llamar a los
teléfonos 50 01 01 07, 50 01
0108y 500101 09;seguirnos
en Twitter o en Facebook. &
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Cadenas mundiales
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Acontecimientos durante el mes...

La Alianza Sindical Mexicana cumpllo 10 ainos de haberse conformado, Juan Alberto Escamilla Garza, Presi-
dente Ejecutivo de la organizacién, dijo que el objetivo es sumar esfuerzos para lograr una mayor competitivi-
dad y mejores fuentes de trabajo. Al mismo tiempo que la apuesta es por la capacitacion de la fuerza laboral,
que exista flexibilidad en los sistemas de trabajo, y que haya una mayor calidad y productividad, para que las
empresas generen los empleos que estan demandando los trabajadores... &

Patricia Martinez Cranss, Subsecretaria de Empleo y Productividad
Laboral de la STPS, durante la Inauguracién de la edicion nimero 33 de
la Feria Nacional de Empleo de la Ciudad de México, subray6 la responsa-
bilidad que tiene la STPS, en la bisqueda de incorporar a la poblacion del
Pais a una actividad laboral y sefialé que a través del Servicio Nacional
de Empleo se proporcionan servicios de vinculacion laboral, informacion y
orientacion, asi como apoyos econémicos y capacitacion... &

César Alberto Martinez Baranda, Director General del Instituto FONA-
COT, informé que para acercar los beneficios del Crédito FONACOT a un
mayor nimero de trabajadores y Centros de Trabajo, durante la presente
administracion el Instituto FONACOT ha firmado 226 convenios que le
han permitido elevar la afiliacion, en 59,864 empresas que se suman a las
que habia afiliado el organismo durante casi 40 afios de existencia, alcan-
zando la cantidad de 289,488 Centros de Trabajo registrados al cierre de
julio de 2016, con lo que ha permitido, que en tres anos y medio, se otorguen créditos a tres millones 574 mil
502 traba]adores por un monto de $45,152 millones de pesos... &

CONDUSEF emite una alerta por phishing contra BBVA BANCOMER en la banca por internet, la cual consiste
en enviar miles de correos que aparentan ser de una institucién financiera y cuyo proposito es apoderarse de
datos personales de los clientes, para posteriormente cometer fraude. Hacen una invitacion para contratar
el servicio de banca electrénica, ingresando a un link falso, donde deben proporcionar nombre, domicilio, con-
trasenas, NIP, nUmeros de cuenta bancaria, tarjetas de credlto o de débito. Ninguna institucion financiera
solicita verificacién de sus datos o cuentas mediante correo electronico... &

El programa que coordinan México y Canada para impulsar un flujo legal y seguro de trabajadores agrico-
las mexicanos al pais del norte, super6 ya la meta de colocacion programada para 2016, al registrar 21 mil
499 trabajadores en los primeros 6 meses (431 trabajadores mas respecto de 2015). Este programa inicio
operaciones en 1974. Ontario y Columbia Britanica se colocan este afio como las provincias canadienses con
los nimeros mas altos de contratacion de trabajadores agricolas mexicanos, con 9 mil 510 y 5 mil 295, res-
pectivamente. Le siguen Quebec con 5 mil 25, Alberta mil 15, Manitoba 397, Nueva Escocia 361, Isla Principe
Eduardo 172, Saskatchewan 144 y New Brunswick con 11... &

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social a través del Subprograma Fomento al Autoempleo, entreg6 ma-
quinaria, mobiliario, equipo y herramientas de diversos tipos a un total de 49 mil 811 trabajadores en todo el
pais, desde d|C|embre de 2012, mediante 24 mil 775 acciones. En giros como: salones de belleza, carpinterias,
talleres mecanicos, cocinas econémicas, carnicerias, panaderias, pastele-
rias y reposterias, asi como talleres de costura, herrerias y reparacion de
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aparatos electrodomésticos... & 2§ iz, Accomes setpom

Las Ferias de Empleo que impulsa la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), a nivel nacional, en su modalidad presencial y virtual, han
logrado colocar en una actividad productiva a mas de 527 mil personas
durante la actual Administracion, con diferentes tematicas dirigidas a jo-
venes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad... &

La PROFEDET informé que durante la actual administracion se han brin-
dado 712 mil 227 servicios de asesoria, conciliacion y representacion ju-
ridica, lo que derivé en la recuperacion total de 8 mil 655.7 millones de
pesos en beneficio de los empleados y sus familias, es decir, gan6 9 de 10
Juicios que patrocind a favor de los trabajadores... &

MUNDO DEL TRABAIJO 3



o
o
c
o
L.
v
(@]

4 Informacién econémica y social para dirigentes sindicales

b na b

Cadenas mundiales

de suministro en AL

Hay gran cantidad de buenos empleos generados por muchas de estas
cadenas de suministro, pero también evidencia de problemas
relacionados con malas condiciones laborales en otros casos.

José Manuel Salazar Xirinachs.

Director Regional de la OIT para América Latina y el Caribe,

La OIT sefala en un informe, que un nimero cre-
ciente de trabajadores y empresas de América La-
tina y el Caribe participan en Cadenas Mundiales de
Suministro (CMS), con importantes beneficios eco-
némicos y de empleo, pero en algunos casos existe
también preocupacion por la calidad de los empleos
y el respeto a los derechos laborales.

Es por eso que revisan las consecuencias eco-
nomicas y también 3 dimensiones de la mejora
social: el empleo, las condiciones de trabajo y las
habilidades o competencias laborales.

El informe técnico lleva el nombre de “La promo-
cion del trabajo decente en las cadenas mundiales
de suministro en América Latina y el Caribe”, y fue
realizado en diferentes paises y sectores, con el ob-
jetivo de aportar algo mas, sobre el conocimiento
que ya se tiene de las CMS y se puede consultar
el estudio completo en http://www.ilo.org/wcm-
sp5/groups/public/---americas/---ro-lima/docu-
ments/publication/wcms_503753.pdf.

El estudio se realizé en la Oficina Regional para
América Latina y el Caribe (ALC), en colabora-
cion con el Departamento de Politicas Sectoria-

con sede en Lima, Perd.

les (SECTOR) de la OIT, con el fin de ampliar el
conocimiento y ofrecer una visién general de las
cuestiones clave sobre el funcionamiento y los
impactos de las CMS en América Latina y el Ca-
ribe, asi como para servir de insumo en el docu-
mento de referencia de la discusién general de
la Conferencia Internacional del Trabajo de 2016
(que se llevo a cabo recientemente).

Fue escrito por Gary Gereffi, Profesor de Socio-
logia, Penny Bamber y Karina Fernandez-Stark,
analistas de investigaciones principales del Cen-
tro de Globalizacién, Gobernabilidad y Competi-
tividad (CGGC) de la Universidad de Duke; y se
enmarcé dentro de la prioridad de trabajo regio-
nal de la OIT sobre “Politicas de Desarrollo Pro-
ductivo (PDP) para el crecimiento inclusivo con
mas y mejores empleos”.

Sita la expansion de las CMS en la region dentro de
un marco analitico que reconoce tanto la dimension
de mejora econémica, como la social, revisando los
impactos sobre las empresas y los trabajadores.

Es necesario destacar que, en las Ultimas tres
decadas, las cadenas mundiales de suministro



(CMS) se han desarrollado
tanto que ahora representan
gran parte del comercio mun-
dial y vinculan a productores,
proveedores y consumidores
de todo el mundo. Al grado de
que se estima que entre el 60
y el 80 por ciento del comercio
mundial se realiza actualmente
a través de ellas.

La importancia de las CMS y
su impacto en la economia de
todos los paises han sido am-
pliamente reconocidos y anali-
zados por diferentes agencias
internacionales dentro de sus
respectivos mandatos, inclu-
yendo a la Organizacién Mun-
dial de Comercio (OMOC), la
Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y De-
sarrollo (UNCTAD), el Banco
Mundial (BM), la Organizacién
para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémicos (OCDE) e
incluso el G20.

Sin embargo, de todas estas
organizaciones, so6lo la OIT
tiene la capacidad, debido a su
estructura de gobierno y man-
dato, para examinar la opera-
cion, impactos e implicaciones
de las CMS para el mundo del
trabajo desde una perspectiva
tripartita.

Justamente por este motivo,
los constituyentes de la OIT
decidieron realizar una discu-
sion general sobre “Trabajo
decente en las Cadenas Mun-
diales de Suministro” dentro
del marco de la 1052 Reunidn
de la Conferencia Internacional
del Trabajo (CIT), realizada en
Ginebra en junio de 2016.

El informe se basa en una revi-
sion documental, aprovechan-
do estudios existentes sobre
las CMS, para examinar sus
impactos e implicaciones en
el desarrollo de las empresas

nacionales, su contribucion a
la transformacion productiva y
al cambio estructural; asi como
su impacto en la cantidad y ca-
lidad de empleos en la region.

Situa la expansion de las CMS
en laregion dentro de un marco
analitico que reconoce tanto la
dimension de mejora econémi-
ca como la social, revisando los
impactos sobre las empresas y
los trabajadores.

Se presta especial atencion a
los mecanismos para regular
los términos y condiciones de
interaccion entre las empre-
sas, y entre las empresas y los
trabajadores de las CMS, con
el objetivo de identificar la for-
ma de alcanzar conjuntamente
los objetivos de aumentar la
competitividad y promover el
empleo productivo y el traba-
jo decente. Las CMS son es-
tructuras complejas, diversas,
dinamicas y en continua evo-
lucién, con caracteristicas que
pueden variar segun los con-
textos sectoriales, naciona-
les e institucionales, y que se
adaptan a factores tales como
las oportunidades de mercado,
las condiciones de competen-
cia, las capacidades tecnolégi-
cas de las empresas y las habi-
lidades de los trabajadores.

Esta reestructuracion del co-
mercio mundial ha creado diver-
sas oportunidades para que los
paises en desarrollo se integren
en la economia mundial. Es, sin
embargo, todo un reto mante-
ner y mejorar las condiciones de
participacion de las empresas y
de los trabajadores de los pai-
ses en desarrollo en estas cade-
nas tan competitivas.

La OIT utiliza el término CMS
para referirse a “..toda orga-
nizacién transfronteriza de las
actividades necesarias para

producir bienes o servicios y
llevarlos hasta los consumido-
res, sirviéndose de distintos in-
sumos en las diversas fases de
desarrollo, produccién y entre-
ga o prestacion de dichos bie-
nes y servicios.

Esta definicion incluye las ope-
raciones de Inversion Extranje-
ra Directa (IED) efectuadas por
las empresas multinacionales,
tanto en filiales que les perte-
necen en su totalidad como en
empresas mixtas en las que la
multinacional tiene la respon-
sabilidad directa de la relacion
de trabajo. También incluye el
modelo cada vez mas predo-
minante de abastecimiento in-
ternacional, en cuyo marco las
obligaciones de las empresas
principales se fijan enlos acuer-
dos contractuales (o, a veces,
tacitos) que suscriben con los
proveedores y con las empre-
sas subcontratadas para el su-
ministro de bienes, insumos y
servicios especificos”; y ha sido
tomada del informe “El trabajo
decente en las cadenas mun-
diales de suministro” (Informe
IV), elaborado para el debate
general de la 1052 Sesion de la
Conferencia Internacional del
Trabajo, 2016. El informe esta
disponible en: http://www.
ilo.org/ilc/ILCSessions/105/
reports/reports-to-the-confe-
rence/ WCMS_468097/lang-
-en/index.htm

Los textos académicos y co-
merciales sobre las cadenas de
suministro y produccién coor-
dinadas que han aparecido a
nivel mundial utilizan un con-
junto de términos diferentes,
ademas de cadenas mundiales
de suministro, incluyendo ca-
denas globales de valor, redes
globales de produccion y ca-
denas mundiales de productos
basicos. En el informe se utiliza
el término CMS.

De Fondo
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El 80 por ciento del comercio se realiza a través
de la CMS y se registra a través de las entradas
y salidas de comercio intra-empresa o entre em-
presas en las cadenas de valor transfronterizas
de diversos grados de complejidad.

Las CMS en el mundo de hoy son dinamicas y
continuamente exigen que las empresas parti-
cipantes y su fuerza laboral, reduzcan costos,
garanticen la calidad y cumplimiento de sus pro-
ductos o servicios, y mejoren la productividad.

Por un lado, estas exigencias podrian estimular
la transferencia de tecnologia y la adopcion de
modalidades de produccién y gestion de recur-
sos humanos mas modernas, ademas de mejorar
la competitividad y productividad. Por otro lado,
la experiencia ha demostrado que este tipo de
relacion comercial exige que los proveedores re-
duzcan costos y se vean presionados por elevar
la calidad de sus productos y servicios, asi como
por dar respuesta en plazos de entrega cortos,
mientras participan en procesos de externaliza-
cién que, en algunas circunstancias, podrian te-
ner importantes implicaciones sobre quién asu-
me la responsabilidad en la relacion laboral.

Estas circunstancias podrian afectar negati-
vamente las condiciones de trabajo decente
si las empresas y los paises buscan aumentar
su ventaja comparativa presionando a la re-
ducciéon de costos laborales, en vez de buscar
formas de inversion y estrategias orientadas
a aumentar el valor afadido y a fomentar su
ventaja competitiva.

Por ello es importante que los gobiernos y los
formuladores de politicas a nivel nacional, regio-
nal e internacional, entiendan las condiciones ne-
cesarias para que tanto las empresas, como los
trabajadores, logren resultados positivos a tra-
vés de su participacion en las CMS.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
abordo estos asuntos en el debate general sobre
“el trabajo decente en las cadenas mundiales de
suministro” (durante la CIT). El objetivo de ese
informe fue aportar los elementos técnicos en el
tema de trabajo decente en las CMS, enfocando-
se particularmente en la region de América Lati-
nay el Caribe (ALC).

En concreto, ese informe se ha basado en los es-
tudios que ya existen y contiene un analisis que
ofrece a los miembros de la OIT de la region, un

6 Informacién econémica y social para dirigentes sindicales

marco para entender como las empresas y los
trabajadores de América Latina y el Caribe se in-
volucran en las CMS.

Es por eso que el informe examina el papel que
desempefan los principales mecanismos de in-
volucramiento (términos y condiciones), con el
fin de determinar las circunstancias en las que
se pueden alcanzar simultaneamente las metas
para elevar la competitividad econémica y la pro-
mocion del trabajo decente. Segun lo dispuesto
en la Recomendacién sobre la relacion de traba-
jo, 2006 (NUm. 198) de la OIT, que dice: “.. las
dificultades que supone determinar la existencia
de una relacién de trabajo cuando no resultan
claros los derechos y obligaciones respectivos de
las partes interesadas, cuando se ha intentado
encubrir la relacion de trabajo, o cuando hay in-
suficiencias o limitaciones en la legislacion, en su
interpretacion o en su aplicacion..”.

La cuestion de la participacion inclusiva y sos-
tenible en las CMS cobra cada vez mas rele-
vancia paralaregion ya que los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe participan en diversas
industrias que abarcan un nimero creciente de
empresas y trabajadores.

Ademas de las CMS en los sectores tradicionales
como la extraccion de recursos naturales (mine-
ria, petréleo y gas) y la agricultura, los paises de
Ameérica Latina y el Caribe también participan en
redes mundiales de produccion alrededor de nue-
vas industrias de exportacion, desde la industria
aeroespacial y de dispositivos médicos, hasta
servicios intensivos en conocimientos.

Este acceso a los mercados de los paises de-
sarrollados ofrece a las economias de Améri-
ca Latina una oportunidad para progresar en
sus objetivos de desarrollo, ya que permite la
creacion de empleo, anadir valor a sus indus-
trias locales y la diversificacién de sus econo-
mias, cuando estas inversiones y los acuerdos
de suministro se realizan a través de procesos
de negociacion justos que protegen los dere-
chos de los trabajadores y garantizan el desa-
rrollo de las empresas nacionales.

Por ejemplo, dice el informe que entre los afios
2002 y 2012, a medida que la participacion en
las CMS aumentaba, el desempleo regional se
redujo en 3 millones de personas (OIT, 2013),
y varios paises han implementado reformas es-
tructurales en sus economias.



Aunque no sea posible establecer una relacién
causal directa entre ambas tendencias, es alta-
mente probable que el crecimiento de las CMS
haya jugado un papel importante en la estimula-
cion de una parte importante de esta nueva ge-
neracion de empleo.

Tomando como premisa el objetivo politico de
garantizar que la participacion en las CMS ge-
nere oportunidades de trabajo decente, este
estudio tiene como tema fundamental deter-
minar: ;jqué tipos de participacion en las CMS
han generado oportunidades para aprender,
crecer y elevar el valor de los productos y ser-
vicios, y, a su vez, han permitido que los traba-
jadores se beneficien de la creacion de oportu-
nidades de trabajo decente?

A medida que la participacion de ALC en las CMS
se profundiza, la pregunta de como hacer que el
comercio que deriva de ello contribuya mas a los
objetivos de desarrollo sostenible es cada vez
mas relevante.

Durante las ultimas dos décadas se ha asumi-
do implicitamente que las mejoras econdémicas
necesariamente derivaran en logros sociales,
es decir, mejorar el bienestar de los trabajado-
res en las cadenas.

Sin embargo, la evidencia reciente en todas par-
tes del mundo sugiere que la mejora economica
no eleva automaticamente el nivel social.

En las industrias mundiales existen diferentes
fuerzas en competencia que, en ocasiones, impi-
den que estos dos resultados vayan de la mano.
Frente a la intensa competencia, las empresas
buscan maneras de satisfacer las necesidades de
los clientes por productos de mayor calidad pro-
curando mantener su flexibilidad y costos bajos.

En este contexto, las empresas proveedoras en
las CMS pueden recurrir a estrategias laborales
entre las cuales estan la utilizacion de mano de
obra temporal, la reduccion de los salarios, la ex-
tensién de la jornada laboral, la subcontratacion
laboral y la minimizacién de las inversiones en
materia de salud y seguridad en el trabajo.

Si bien, dichas practicas laborales pueden adap-
tarse a las necesidades de los trabajadores que
buscan situaciones de trabajo temporal, éstas
podrian aumentar la carga social de los trabaja-
dores que participan en estas cadenas y que pro-

bablemente preferirian tener una relacion laboral
a tiempo completo y formal.

El camino hacia un desarrollo inclusivo y sosteni-
ble a través de la participacion en las CMS exige
que los paises encuentren un equilibrio entre los
objetivos econdémicos y los sociales. Ello requie-
re politicas adecuadas, instituciones nacionales
solidas y compromiso supranacional con otros
actores en el mundo.

Para fomentar las politicas que sustenten estos
objetivos es necesario entender cabalmente las
condiciones en las que la participacion en las
CMS puede contribuir tanto al crecimiento eco-
némico como al desarrollo social. Para ofrecer
mas y mejores oportunidades de trabajo, las em-
presas deben mantener su competitividad ofre-
ciendo productos o servicios a un precio justo y
a tiempo, que sean de calidad y cumplan con las
caracteristicas exigidas por el comprador.

Es necesario contar con politicas de apoyo,
desde aquellas relacionadas con el comercio y
la inversion hasta las que tienen que ver con
la infraestructura y el desarrollo del capital
humano, dentro de un marco institucional que
protege y promueve los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

La experiencia de ALC ofrece numerosos ejem-
plos en una diversidad de sectores en los que
los paises demuestran su capacidad para mejo-
rar tanto econémica como socialmente. Este in-
forme examina estas experiencias con el fin de
identificar las lecciones aprendidas en la region,
en un esfuerzo por sustentar la formulacion de
politicas que fomenten la participacidon sosteni-
ble en las CMS.

La segunda seccion del informe es una introduc-
cién al marco analitico de las CMS, incluyendo los
tipos de empleos disponibles en estas cadenas y
los retos que enfrenta el trabajo decente, como
se conceptualizan las ganancias econdmicas y
sociales de esta participacion, y como la direc-
cion de las CMS da forma a estos resultados.

La tercera seccion examina indicadores econo-
micos y sociales agregados para determinar las
mejoras alcanzadas, o pendientes, en la fuerza
laboral de ALC.

La cuarta seccion presenta un conjunto de casos
de diferentes paises en cinco sectores distintos,

De Fondo
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prestando especial atencién a las mejoras socia-
les a través de la creacion de empleo, su calidad,
los derechos laborales, el desarrollo de habilida-
des y las medidas politicas que las propiciaron.

Por ultimo, el informe concluye con una discu-
sioén sobre cuestiones fundamentales de poli-
tica y consideraciones sobre la gobernabilidad,
importantes para gobiernos, empleadores y
trabajadores.

También entre sus conclusiones, el informe en-
cuentra que la creacion de empleo es mayor en
los segmentos de menor valor agregado de las
CMS, mientras que el posicionamiento en los
segmentos de mayor valor crea menos empleos,
pero estos son de mayor calidad.

Es de destacar, que el informe menciona que
las CMS se ven afectadas por las politicas de
gobierno, la promocion de inversiones y los es-
fuerzos regulatorios, asi como por las activi-
dades de los interlocutores sociales en la arti-
culacion de los intereses y las necesidades de
los empleadores y de los trabajadores en sus
respectivos contextos.

En relacion con las habilidades, encuentra que
las etapas intensivas en trabajo de las cadenas
de suministro en la agricultura y los textiles re-
quieren menores niveles de habilidades que las
etapas y procesos mas complejos en industrias
como la de artefactos médicos.

Las operaciones de ensamblaje en sectores de
mayor valor agregado manufacturero que re-
quieren mayores habilidades proveen mayores
salarios y mejores condiciones de trabajo.

En los segmentos de menor valor agregado de
las CMS que utilizan trabajadores menos califi-
cados, las empresas no tienen incentivos para
invertir en mejoras sociales si esto aumenta sus
costos. Mientras que, en sectores de mas alta
tecnologia, las empresas tienen mas incentivos
para invertir en su fuerza de trabajo para retener
talento. De esta forma, las politicas apropiadas
en cada caso deben tomar en cuenta las especi-
ficidades del sector o segmento.

Los estandares de calidad, los niveles de certifi-
cacion y las habilidades técnicas, mejoran cuan-
do la transformacion de la economia avanza en
complejidad tecnolégica y de procesos. Por lo
tanto, otra de las conclusiones del informe es

que la inversion en recursos humanos y com-
petencias es una de las claves para mejorar la
insercion en las CMS, en particular en sus di-
mensiones de calidad del empleo y de mejores
condiciones laborales.

Al contrario, las condiciones de trabajo en las ca-
denas de suministro no son buenas o tienden a
deteriorarse cuando, con fines de reducir costos
laborales para afrontar la creciente competen-
cia, las empresas proveedoras recurren al uso de
mano de obra temporal, reduccion de salarios,
extension de la jornada, subcontratacién, o in-
vierten de manera insuficiente en aspectos como
salud y seguridad en el trabajo.

El informe argumenta que, bajo condiciones y
marcos de politica apropiados, la mejora eco-
nomica y la mejora social pueden ir de la mano.
Pero para este resultado es necesario mejorar la
gobernanza de las cadenas de suministro y ase-
gurarse que haya procesos de negociacion justos
que protegen los derechos de los trabajadores y
garantizan el desarrollo de las empresas.

También encuentra que las diferencias de gé-
nero son mayores en los segmentos de menor
valor agregado de las CMS en algunos de los
cuales se concentra una alta proporcion del
empleo femenino.

Para enfrentar los desafios laborales y sociales
que derivan de la integracion de empresas en
CMS, el informe recomienda fortalecer los me-
canismos clave de las cadenas que involucren a
los estados (gobernabilidad publica), a las pro-
pias empresas y organizaciones de empleadores
(gobernabilidad privada) y a los actores sociales,
especialmente a través de organizaciones de tra-
bajadores y de sociedad civil).

El debate sobre la cantidad y la calidad de em-
pleos generados por las CMS ha sido asumi-
do por la OIT, y ya fue objeto de una discusion
general sobre “Trabajo decente en las cadenas
mundiales de suministros” , protagonizada por
representantes de gobiernos, empleadores y tra-
bajadores de todo el mundo en la 1052 Confe-
rencia Internacional del Trabajo. &



STPS capacita via internet

Nunca confundas el conocimiento con la sabiduria.
El conocimiento te ayuda a ganarte la vida;
la sabiduria te ayuda a hacer una vida.

El Programa de Capacitacién a Distancia para
Trabajadores (PROCADIST), de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS), capacité a 30
mil 109 personas en el periodo enero-julio de
este afo, a través de 22 cursos en linea.

Estos cursos son gratuitos, y tienen el objetivo
de promover el autoaprendizaje y la capacita-
cion, con el propésito de fortalecer la empleabi-
lidad y la productividad, entre los trabajadores,
estudiantes de educacion superior, recién egre-
sados de la carrera y la poblacién en general.

Las cifras del programa indican que entre los cur-
sos con mayor demanda se encuentran los que
tienen relacion con Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, donde la materia con mas afluencia es la de
Condiciones de Seguridad-Prevencién y Protec-
cion contra Incendios en los Centros de Trabajo.

Sandra Carey,
Escritora Norteamericana.

Otros cursos que cuentan con una gran de-
manda son:

« Constitucién, integracién, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguri-
dad e higienes;

» Equipo de proteccion personal, Seleccién, uso
y manejo;

» Servicios preventivos de seguridad y salud en
el trabajo;

» Manejo y almacenamiento de materiales.

EIl PROCADIST esta disefiado para que tanto tra-
bajadores como jovenes estudiantes y publico en
general, se capaciten a través de internet y pue-
dan planear su propio proceso de aprendizaje, de
acuerdo a su disponibilidad de horario.
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La oferta de cursos disponibles en la plataforma procadist.stps.
gob.mx, se ubica y se divide acorde al perfil del usuario, y se clasi-
fican en las siguientes categorias:

« Alineacién a estandares de competencia del Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
= (CONOCER).
 Nuevas tecnologias.
(u e Productividad laboral.
 Seguridad y salud en el trabajo.
 Formacién educativa inicial.
« Formaciéon empresarial.

Entre otros cursos estan el de Manejo de procesador de textos di-
gitales; Atencion a comensales; Desarrollo de cursos de formacion
en linea; Disefio de materiales y herramientas de capacitacion;
Trabajo en equipo.

También se encuentran los de Edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo; Condiciones de iluminacion; Colo-
res y sefales de seguridad e higiene; Sistema para la administra-
cion del trabajo; Comunicacion efectiva e innovacion.

Para participar en el Programa de Capacitacion a Distancia para
Trabajadores, los interesados deben cumplir con los siguientes re-
quisitos:

e Ser mayor de 18 anos.

« Contar con una cuenta personal de correo electrénico;

» Nimero de Seguridad Social IMSS (Instituto Mexicano del Se-
guro Social);

» Tener conexion a internet;

e Contar con una computadora para visualizar el contenido;
 Disponer de por lo menos una hora diaria a la semana.

Para este afo, el PROCADIST pretende extender la disponibilidad
de los cursos a dispositivos moviles, como tabletas o celulares in-
teligentes.

También tiene cursos especialmente dirigidos a trabajadores y
 J trabajadoras formales en activo, de acuerdo a su perfil y a sus ne-
cesidades de capacitacion.

1) Trabajadores y trabajadoras en activo.

Las nuevas necesidades del mercado laboral y la aprobacién de la
nueva Ley Federal del Trabajo al inicio de la presente administracion
obligan a las empresas a proporcionar capacitacion y adiestramiento
para preparar a los y las trabajadoras de nueva contratacion y a los
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demas interesados en ocupar las vacantes o pues-
tos de nueva creacion, asi como para actualizar y
perfeccionar los conocimientos y habilidades rela-
cionados con sus perfiles ocupaciones.

Es importante que todos los trabajadores pue-
dan contribuir a ser personas mas productiva
y empleables, si consideran a la capacitacion y
al adiestramiento como pilares fundamentales
para el crecimiento dentro de su empresa.

EI PROCADIST, con su catalogo de cursos, brinda
la oportunidad de conocer y aplicar diversas te-
maticas en su trabajo diario.

2) Formacién empresarial.

Algunas funciones asociadas al perfil ocupacio-
nal de los trabajadores requieren conocimientos
especificos de ciertos temas de caracter admi-
nistrativo.

El PROCADIST incluye dentro de su oferta algu-
nos cursos de caracter introductorio que permi-
ten desempenar las funciones laborales de una
mejor manera. Como es el caso del curso: Admi-
nistracion de la capacitacion.

3) Empresas.

La oferta de adiestramiento y capacitacion en el
PROCADIST se conforma por cursos con las ca-
racteristicas siguientes:

- De aprendizaje auto-dirigido. Los cursos ya
no cuentan con la figura de tutores, como ante-
riormente sucedia. Se han disefiado de forma tal
que el usuario encuentre toda la informacion y
los recursos necesarios dentro del mismo curso.
Algunos cursos requerian la evaluacion de activi-
dades por un asesor externo. Esto se indicara en
la forma de trabajo del curso.

- Compatibles con dispositivos moviles. La ca-
pacitacion o el adiestramiento puede llevarse
a cabo en cualquier sitio donde se tenga co-
nexion a internet. Para ello, la STPS ha disefa-
do los cursos para que puedan visualizarse en
teléfonos celulares y tabletas. En caso de ser
necesario subir un archivo para evaluacion, si
es necesario hacerlo desde una computadora
de escritorio, todavia.

- Basados en competencias. Uno de los cambios
mas importantes en los cursos del PROCADIST
es el enfoque por competencias. Cada uno de los
cursos contribuira a desarrollar una competencia
mas amplia. Las actividades de aprendizaje estan
orientadas a desarrollar una evidencia de aprendi-
zaje, es decir, que se demuestre el dominio de los
temas o los procedimientos que se presentaron en
los cursos. Este enfoque también permitira que las
actividades sean mas interactivas o que incluyan
elementos multimedia (audios, videos, imagenes,
animaciones, tutoriales, entre otros).

- Disefiados para adultos. La manera en la que
aprende un nifo o un adolescente es completa-
mente diferente a la forma en la que aprenden
los adultos. En este sentido, se han disefiado los
cursos respectando estas individualidades. Las
actividades y los ejercicios se relacionaran con
los conocimientos previos y con el contexto en el
que se desarrolla el trabajador.

Las constancias que se emitan tendran una vi-
gencia de dos anos a partir de su fecha de emi-
sion. La calificacion minima para obtener es de
80 puntos sobre 100.

4) Fundamento legal.

La Ley Federal del Trabajo, en su Capitulo llI
Bis de la productividad, formacién y capacita-
cion de los trabajadores, Articulo 153-A, se-
fiala que los “patrones tienen la obligacion de
proporcionar a todos los trabajadores, y éstos
a recibir, la capacitacién o el adiestramiento
en su trabajo, que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su producti-
vidad, conforme a los planes y programas for-
mulados, de comuUn acuerdo, por el patron vy el
sindicato, o la mayoria de sus trabajadores”.

Para contribuir con lo anterior, el PROCADIST
contempla opciones de formacién y de informa-
cién que permitiran a las empresas constituir
sus Comisiones Mixtas de Capacitacion, Adies-
tramiento y Productividad; disefar e implemen-
tar sus planes y programas de capacitacion,
adiestramiento y productividad; expedicién y
presentacion de constancias de competencias o
habilidades laborales, asi como conocer aquellos
puntos sujetos a inspeccién por parte de la Se-
cretaria del Trabajo y Previsién Social.
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En este sentido, la capacitacion en linea que se ofrezca a las em-
presas permitird que su personal cuente con los elementos teori-
cos y practicos para cumplir con los mandatos legales en materia
de capacitacion y adiestramiento. Los patrones y los sindicatos
podran proponer, segln sus necesidades, al personal que reciba
esta capacitacion, segln los periodos en los que se ofrezcan estos
cursos especiales para empresas.

5) Cursos disponibles.

Los cursos que se ofrecen dentro del PROCADIST se dividen en
seis categorias:

» Alineacion a estdndares de competencia

Los estandares de competencia del CONOCER describen, en tér-
minos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que requieres para realizar una actividad en
el ambito laboral, social, gobierno o educativo y es el referente que
permite evaluar tus competencias y en su caso, obtener un certifi-
cado que lo respalde.

EI PROCADIST ofrece cursos que permiten prepararse para acredi-
tar los procesos de evaluacion con miras a obtener un certificado
de competencia laboral.

« Formacidn de tutores en linea.

El conocimiento que tienen algunos trabajadores es especial, sobre
todo cuando se trata de aquellos que son duefios de los procesos,
pero es importante que ese conocimiento se comparta entre otros
trabajadores, para preservar la funcionalidad de las empresas y el
desempefio de los trabajadores.

» Nuevas tecnologias.

Utilizar la computadora y navegar por internet se han vuelto dos
capacidades indispensables en el mundo laboral. En este sentido,
se requiere adquirir conocimientos basicos que permitan realizar
las funciones operativas o administrativas que requieran emplear
la computadora.

» Disefio de materiales y herramientas de capacitacion.

De acuerdo a las necesidades de capacitacion se ajustan los mate-
riales y las herramientas de capacitacion, pues algunos quehaceres
laborales requieren cosas especificas.

« Productividad laboral.

Ser productivo y empleable implica desarrollar diferentes habilida-
des y asumir actitudes en pro de uno mismo, del equipo de trabajo
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y de la empresa en general. En esta seccion tie-
nen los siguientes cursos:

» Formacion de consejeros/as en materia de in-
clusion laboral de personas con discapacidad.
« Seguridad y salud en el trabajo.

Conocer los riesgos y peligros a que los que es-
tan expuestos/as durante el desempefo de sus
labores, asi como las disposiciones contenidas en
el reglamento y las normas oficiales mexicanas
en materia de seguridad, salud y medio ambiente
de trabajo que son aplicables, ayuda a prevenir
los riesgos de trabajo.

Los cursos disponibles son:

- NOM-012-STPS-2012 Condiciones de seguri-
dad y salud en el trabajo donde se manejan fuer-
tes de radiacién ionizante.

*« NOM-028-5TPS-2012 Sistema para la admi-
nistracion del trabajo —seguridad en los procesos
y equipos criticos de sustancias quimicas peli-
grosas.

* NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de ins-
talaciones eléctricas en los centros de trabajo.

6) Formacioén educativa inicial.

La STPS ha establecido un convenio de cola-
boracidn con el Instituto Nacional para la Edu-
cacion de los Adultos (INEA) que, entre otros,
tiene por objetivo que los y las trabajadoras
del pais concluyan su educacién basica (prima-
ria y secundaria).

Algunos de los cursos que se ofrecen en el PRO-
CADIST se tomaran en cuenta para acreditar los
maodulos optativos del Modelo de Educacién para
la Vida y el Trabajo (MEVyYT).

7) Estudiantes y puUblico en general pueden
mejorar las capacidades laborales.

La transicion al mundo laboral formal requiere no
sélo una preparacion académica, sino el desarro-
llo y utilizacién de ciertas habilidades que con-
viertan en una persona empleable en una candi-
data a ocupar una vacante.

Los jovenes que estudian en el nivel superior o los
recién egresados encontraran en el PROCADIST
algunos cursos que pueden complementar su
formacion, previo a su ingreso al ambito laboral.

De igual forma, aquellas personas que actual-
mente no se encuentren laborando y que deseen
mejorar o actualizar sus conocimientos pueden
aprovechar la oferta del PROCADIST y mejorar
con ello su curriculo.

8) Caracteristicas de los cursos.

La oferta de adiestramiento y capacitacion en el
PROCADIST se conforma por cursos con las ca-
racteristicas siguientes:

+ Las mismas que se marcan en el punto 3, y.

- Duracién estandarizada. Los cursos se desarro-
llan en diez dias de trabajo. Ocho de ellos seran
para realizar las actividades en la plataforma o
para responder las evaluaciones parciales. Los
dos ultimos dias se utilizaran para realizar la eva-
luacion final. Se recomienda dedicar por lo menos
una hora de trabajo al dia (incluyendo sabados y
domingos), para la conclusion exitosa del curso.

Las constancias que se emitan tendran una vi-
gencia de dos afnos a partir de su fecha de emi-
sion. La calificacion minima para obtener es de
80 puntos sobre 100.

Si necesita mas informacién puede consultar la
guia para inscribirse al PROCADIST y matricular-
se en los cursos, en http://200.53.189.98/ca-
pacitacion/stps/index.php.

Pueden participar:

- Trabajadores o trabajadoras en activo, es
decir, que estan en una empresa, en un comer-
cio o en una industria, y cuentan con nimero
de seguridad social del IMSS.

- Empleados independientes, freelances, fun-
cionarios publicos.

- Estudiantes o egresados.

« Personal de Recursos Humanos.

- Pdblico en general. &
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Alfonso Navarrete Prid a,
Secretario del Trabajo y
Prevision Social...

Se reunid por separado con los embajadores en México, Roberta S. Jacobson, de Estados Unidos,
y Enio Cordeiro, de Brasil, a fin de estrechar la colaboraciéon y comunicacién con cada uno de estos
paises en el ambito laboral. Con ambos diplomaticos, revis6 los temas de la correspondiente agenda
bilateral en la materia, en el marco de un didlogo franco y abierto, encaminado a fortalecer los vinculos
de México con Estados Unidos y Brasil... &

Asistio al décimo aniversario de la Alianza Sindical Mexicana, donde hizo un reconocimiento a este
organismo sindical por apoyar la iniciativa de reforma de justicia laboral y les mencioné que se pre-
tende lograr una Justicia Laboral mas transparente, mas agil, y mas accesible para los trabajadores;
al mismo tiempo que fortalecer la presencia y participacion del movimiento obrero en la defensa y
promocion de los derechos individuales y colectivos de los trabajadores... &

En la Primera Sesion Extraordinaria 2016 de la CONASETRA agradecio a sus homdlogos estatales
por brindarle su voto de confianza al ser reelecto como Presidente de la Conferencia Nacional de Se-
cretarios del Trabajo (CONASETRA), la cual, asegurd, se ha afianzado como un espacio eficaz y pro-
ductivo, no sélo de comunicacién, sino de coordinacion de la politica publica en el ambito laboral entre
autoridades federales y estatales. Sefialé también que esta Conferencia se ha caracterizado como un
espacio para identificar retos, deliberar y dialogar con apertura y franqueza, posibles soluciones a los
conflictos en la materia... &
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Secretaria

Se refirid a la iniciativa de Reformas a los articulos 123 y 107 de la Constitucion Politica, asi como
para reformar la Ley Federal del Trabajo, y dijo que la iniciativa plantea, entre otras cosas, que el
Poder Judicial se adjudique la resolucién de asuntos que hasta ahora son competencia de las Juntas
de Conciliacién y Arbitraje, pues con la reforma a la Justicia Laboral cotidiana se busca establecer un
esquema que privilegie la conciliacion prejudicial, como una etapa obligatoria para buscar la resoluciéon
mas agil de los conflictos... &

Llamo a los estudiantes del pais a continuar sus es-
tudios profesionales para alcanzar su propia historia
de éxito laboral, pues resalt6 que culminar la edu-
cacion profesional no sélo representa la posibilidad
de mayores ingresos, sino la satisfaccion personal
de concluir con éxito una etapa muy importante de
la existencia. Mas del 50 por ciento de la poblaciéon
nacional tiene menos de 29 afios de edad, sin embar-
go, solo un tercio de la poblacion entre 18 y 24 afos
esta matriculada en alguna institucion de educacion
superior... &

Suscribié un convenio con los Centros de Integra-
cion Juvenil (Cl)), en busca de apoyar a jovenes tra-
bajadores con algun problema de adiccion; pues dijo
“trabajamos con instituciones serias como los ClJ y a
los jovenes que estan atendidos y en rehabilitacion,
mas la parte de prevencion que se puede acercar y les
auxiliamos incorporandolos al mercado laboral, capacitandolos, abriéndoles camino, dandolos de alta
en un trabajo formal a cada uno”... &

Sostuvo un encuentro con miembros de la Comisiéon de Trabajo y Prevision Social del Senado
de la RepuUblica donde se trataron temas relativos al
sector laboral, entre ellos el de la Reforma de Justicia
Cotidiana, especificamente en el ambito del trabajo.
Sefalé que la iniciativa enviada tiene la vertiente de
que, todo lo que sea jurisdiccional pasarlo al Poder
Judicial, no crear tribunales especializados porque
seria volver a entrar a lo mismo; también, es darle
fuerza a la conciliacion, dejarlo en un organismo des-
centralizado, técnicamente soélido, con expertos con-
ciliadores que den velocidad y desregulen administra-
tivamente cosas. Los legisladores adelantaron que
estudiaran la Reforma con el resto de los integrantes
de la Comisién del Trabajo de la Camara alta... &

—
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Impulso y apoyo

a la juventud

Si tus acciones inspiran a otros a sofiar mds, aprender mds,
hacer mas y convertirse en algo mas, entonces eres un lider.

Los jévenes son un capital humano muy impor-
tante, porque representan la fuerza de trabajo
presente y futura para el pais, por eso es fun-
damental que se preparen de la mejor manera.
Segun datos de la Secretaria del Trabajo y Pre-
visién Social mas del 50 por ciento de la pobla-
cion del Pais tiene menos de 29 afos de edad,
sin embargo, solo un tercio de los habitantes
entre 18 y 24 anos esta matriculada en alguna
institucion de educacion superior.

De ahi la trascendencia de culminar su educa-
cion profesional, de mantenerse actualizados
y de especializarse para desempefiar alguna
actividad laboral, pues ademas de que repre-
senta la obtencion de ingresos, puede aportar-
les un sinfin de satisfacciones.

Es importante sefalar que algunos jovenes en
nuestro pais estudian y trabajan a la par, lo
que les proporciona también cierta disciplina,
porque tienen que coordinar su tiempo y acti-
vidades, para conseguir su objetivo.

John Quincy Adams,
ex presidente de Estados Unidos.

En la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
saben de esto y ademas de invitar a los jove-
nes a continuar su preparacion, suscribieron
un convenio con los Centros de Integracion Ju-
venil (Cl)), para apoyar a los jovenes trabaja-
dores que tengan algun problema de adiccion.

Ya que las actividades que realiza el ClJ, funda-
da en 1969, estan encaminadas a la prevencion,
tratamiento, rehabilitacién e investigacion cien-
tifica sobre el consumo de drogas en el Pais, y
esto ira enfocado ahora a los centros de trabajo.

Se pretende acercar a trabajadores, sindicatos
y empleadores, a espacios de atencion profe-
sional para la prevenciéon y tratamiento de los
padecimientos asociados a las adicciones.

Entre estos factores se encuentran los asocia-
dos al consumo de sustancias adictivas, como el
alcohol y el tabaco, y otras mas peligrosas, que
significan no solo un elemento nocivo para su de-
sarrollo, sino una importante carga social.



Esto también puede ayudar a los jovenes que
estan atendidos y en rehabilitacién a incorpo-
rarse al mercado laboral, al recibir capacita-
cion; es una forma de abrirles camino.

Para esto se contara con registros: nombre y
apellido, de quienes se incorporan al programa
y se dan de alta en un trabajo formal.

Uno de los puntos a destacar del Convenio fir-
mado es que, a través del Servicio Nacional de
Empleo (SNE), la STPS promovera el otorga-
miento de becas de capacitacién para el traba-
jo, a aquellas personas atendidas en Centros
de Integracion Juvenil.

De la misma forma, abrird a estos interesados
otras oportunidades dentro de los subprogramas
Bécate y Fomento al Autoempleo, con capacita-
cién para nuevas habilidades y apoyo en equipo y
herramientas para emprender un negocio propio.

Este Convenio contribuira a la mejora de la sa-
lud y seguridad de los trabajadores, asi como a
fomentar una mayor productividad y competi-
tividad de la economia mexicana.

De igual manera la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social opera una estrategia de aten-
cién que impulsa la empleabilidad de los jo-
venes indigenas universitarios en las diversas
entidades federativas, que consiste en la reali-
zacion de jornadas de fortalecimiento a la em-
pleabilidad, cuyo objetivo es asesorar a los es-
tudiantes de ese sector de la poblacion, acerca
de cdmo acceder a programas de autoempleo
que ofrecen las diversas dependencias e ins-
tancias de los Gobiernos Federal y Estatales.

Se pretende generar espacios para ofrecer a
estos jovenes herramientas e informacion que
facilite su inclusion a la vida productiva y la-
boral, pues segln estimaciones de la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos In-
digenas (CDI), existen en el Pais 15.7 millones
de indigenas, que representan el 13 por ciento,
de los 121 millones de habitantes.

De este total, segln el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI), 38.3 millones son
jovenes, 50.3 por ciento mujeres y 49.7 por cien-
to hombres, cuya edad promedio es de 27 afos.

Por eso, la STPS busca canalizar proyectos ge-
nerados en las diversas instituciones de educa-

cion superior en los estados con mayor presen-
cia de poblacion indigena, con el objetivo de
obtener apoyo y financiamiento de entidades
pUblicas y privadas, asi como herramientas de
formacion que sirvan como factores de cambio
en sus comunidades de origen, a través de la
generacion de proyectos productivos.

Ademas de estas acciones, se han llevado a
cabo Foros Regionales estudiantiles de inclu-
sion laboral, en los que se fomenta el inter-
cambio de experiencias exitosas de materiali-
zacion de proyectos.

A otro grupo de jovenes en el pais, la STPS les
provee informacion sobre educacién financiera
que incluye el habito del ahorro, la planeacion
de gastos y orientacién respecto de las Admi-
nistradoras de Fondos para el Retiro (Afores).

A través del Programa Nacional de Bienestar
Emocional y Desarrollo Humano en el Trabajo
(PRONABET), la STPS contribuye a sensibili-
zarlos acerca de la necesidad de planear su re-
tiro laboral y fomenta, al mismo tiempo, una
cultura del ahorro, con el fin de anticipar una
transicion exitosa a la etapa de retiro laboral,
para la cual se requiere de una preparacion que
no solo abarca educacion financiera, sino edu-
cacion para el autocuidado de la salud y la con-
tinuidad de la participacion en actividades eco-
némicas relacionadas con el emprendimiento.

Para los jovenes estudiantes y recién egresa-
dos, la STPS cuenta con el Observatorio Labo-
ral, que es una guia sobre las tendencias del
mercado de trabajo. La informacién que esta
en linea en la direccion electrénica observato-
riolaboral.gob.mx, facilita a los jovenes la vin-
culacion entre la oferta educativa y formacion
laboral con las necesidades de la planta pro-
ductiva del Pais.

El observatorio también sirve como un orien-
tador vocacional e incluso ofrece sugerencias
desde enfrentar una entrevista hasta redactar
un curriculum, entre otros consejos, con el fin
de facilitar el ingreso de los jovenes al merca-
do de trabajo. &
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Una nueva dirigencia

Por Estela Méndez

Congreso Laboral del Estado de México (CLEM),
que esta integrado por sindicatos nacionales,
centrales obreras, federaciones y confederacio-
nes de las ramas productivas y sectores de servi-
cios, permisionarios y 6rganos de representacion
estatal, cambi6 su dirigencia.

Por primera vez, desde su creacion en 1997, una
mujer esta al frente de este organismo y por este
motivo le presentamos una entrevista exclusiva
con Mayela Trueba, Presidenta del CLEM.

18 Informacién econémica y social para dirigentes sindicales

en el CLEM

Cuando la meta es importante,
los obstaculos se vuelven pequenos.

Autor desconocido.

¢Qué representa estar
al frente del CLEM?

R. Puedo decir que es un gran reto. Tengo una
gran oportunidad de hacer cosas, pues existe
una estrecha relacién con Francisco Javier Gar-
cia Bejos, Secretario del Trabajo, del Estado de
México, y nos interesa trabajar con armonia
para aportar los mejores resultados a los tra-
bajadores en la region.



El CLEM se forma precisamente para hacer un
frente Unico donde puedan converger las dife-
rentes organizaciones, y yo siento que en el
Estado de México hay mayor participacion de
la dirigencia sindical.

Yo suefo con una gran unidad, suefio con que
cada uno de los actores que nos corresponde
estar en ese gran organismo que es el Congre-
so Laboral del Estado de México, podamos hacer
cosas diferentes. Yo no quisiera nada mas cum-
plir, estar y atender los asuntos politicos; quiero
ir mas alla, trascender; y es para mi un orgullo
que ya tengamos una sede.

Pero lo principal es mantener la unidad y dar re-
sultados, atendiendo asuntos y que siempre este
la presencia del CLEM. Me toca una época muy
coyuntural, actualmente vemos grandes cam-
bios a través de la iniciativa de pasar las Juntas
al Poder Judicial, es un tema en el cual tenemos
que ser escuchados, estar involucrados todos.

¢Cuales son los principales
proyectos a desarrollar?

R. Hacer un CLEM verdaderamente participa-
tivo, activo, y que todas las comisiones que lo
integran funcionen en beneficio de nuestros
representados, y de la sociedad en general.
Sumando esfuerzos de manera formal con el
gobierno del Estado de México para llegar a
todas las empresas.

Nos dedicamos a ver los asuntos de la clase
trabajadora y de sus familias, por eso quere-
mos que los sindicatos vayan directamente de
las empresas a la calle, a través de jornadas
médico-asistenciales.

También es importante para nosotros tener
presencia en los temas torales, como es aho-
rita el posicionamiento del sector obrero, en
cuanto alainiciativa de la reforma laboral, que
envio el Presidente de la Republica, Enrique
Pena Nieto; y de alguna manera hay que im-
pulsar a los jovenes y a las mujeres.

¢Se valora el papel que tienen
los sindicatos en las empresas?

R. Muchas veces, cuando los trabajadores no es-
tan sindicalizados, vemos sus derechos diluidos;
es decir, las contrataciones se llevan a cabo la
mitad con prestaciones y, a veces, sin ninguna
prestacion, aunque realicen un trabajo similar.

Por eso es necesario volver al origen, los lideres
sindicales debemos tener el contacto directo con
los trabajadores para conocer de sus necesida-
des. No nada mas sujetarme a lo que dicen tus
derechos, tus obligaciones, el contrato colectivo
de trabajo y el reglamento interior del trabajo;
tenemos que ir mas alla. No es solo decirle al tra-
bajador “si tienes un problema laboral acude pri-
mero a mi”, porque muchos compaieros tienen
la necesidad de atender diferentes temas de in-
dole civil, familiar o penal. Si les quieren quitar a
su hijo, les heredaron un terreno o cualquier otro
problema, no saben a quién acudir.

Nada puede sustituir el contacto presencial,
y como decia Martin Padilla (un dirigente de la
CROM en los afos 30), “no olvidemos que el lider
es tan importante, porque traza la ruta, traza el
camino”; No es lo mismo hablar con una multi-
tud, que hablar con un lider.

El trabajo del lider es convencer, mediar y con-
ciliar. A veces se confunde, pensamos que, si
no hemos tenido huelgas, es que renunciamos
a nuestro derecho de huelga, pero esta intac-
to, porque lo podemos hacer valer en cualquier
momento; ademas estamos cerca de los tra-
bajadores y podemos conocer sus perfiles, ta-
lentos y capacidades, por lo que también so-
mos facilitadores para colocar a las personas
que puedan cubrir perfectamente un puesto
que solicite el empresario.

También es importante hacer una concientizacion
del orgullo obrero, como lo era en el Siglo XIX. &
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Reir nos hace mas
productivos

Como dice un viejo refrdn espanol:
La sonrisa cuesta menos que la electricidad y jda mds luz!

Por Rafael Diep Varela

Cuando hablamos de risa, generalmente pode-
mos pensar en chistes, en momentos divertidos
con nuestros amigos o familiares; pero muy po-
cas veces lo vinculamos al trabajo.

Es importante sefialar que la risa es una respues-
ta bioldgica producida por el organismo a deter-
minados estimulos relacionados con la alegria y
la felicidad, y su forma mas suave y silenciosa la
llamamos sonrisa.

Algunas teorias médicas le atribuyen a la risa,
efectos benéficos para la salud y el bienestar;
pero pese a su efecto positivo en todas las areas
de nuestra vida, estamos condicionados social-
mente a dejar estas conductas durante nuestra
transicion de la nifiez a la adultez, y mucho mas
en nuestro centro de trabajo.

Sin embargo, estudios serios sefalan que no
sonreir o no reir en algiin momento del dia nos
afecta tanto que se refleja en el desempefio de
nuestra actividad laboral.

De acuerdo a una investigacion de la Internatio-
nal Society for Humor Studies, las personas que
rien en el trabajo son menos propensas a caer en
un cuadro de estrés y su productividad es mayor.

Esainstitucion sugiere que la risa aleja los pro-
blemas y preocupaciones de la mente, de esta
forma cambia la perspectiva que se tiene de
la vida.

Ademas de que evita la tensiéon muscular, re-
duce el estrés y elimina calorias. Al sonreir se
activan 400 musculos del cuerpo. Los expertos




sefnalan que reir 100 veces equivale a una rutina
fisica de 10 minutos.

Segln los especialistas, cuando estamos con-
tento vemos el futuro con mayor optimismo y
tenemos la sensacién de que todo saldra bien.
De esta forma nos sentimos mas motivado para
concretar nuestros proyectos.

Los trabajadores que rien y tienen buen humor
son capaces de enfrentar desafios en equipo,
trabajar con mayor eficiencia y todo ello se debe
a que laboran en un entorno mas agradable.

Algunas empresas son tan conscientes de la
importancia de reir que propician un ambiente
agradable, donde puedan reir los trabajadores.

Pero si en nuestro centro de trabajo no tenemos
estas condiciones, nosotros podemos crear el
habito de sonreir ante las complicaciones pro-
pias de nuestra actividad cotidiana; esto nos per-
mitira ver con mayor claridad la solucién de los
problemas en situacién de crisis.

Existe un ejercicio de risoterapia especial para
aplicarse en las areas de trabajo, pues segun
la International Society for Humor Studies, las
personas que practican la actividad de reir en el
espacio laboral son menos propensas a caer en
estrés y tienen una mejor calidad de vida.

Al igual que existen empresas que detienen su
proceso productivo para brindar 10 minutos
de actividad fisica, hay otras que lo hacen con
la risa. Porque consideran que reir es una de las
mejores alternativas para levantar el animo vy
aumentar el autoestima.

Reir en el trabajo es una de las tantas alternati-
vas que existen para combatir el estrés laboral.
Los trabajadores que la practican alejan las si-
tuaciones complicadas y ademas tienen mas ca-
pacidad de cambiar su perspectiva de vida.

Reir nos proporciona diversos beneficios:

« Mejora la salud: Sonriendo o riendo en el tra-
bajo con frecuencia, se alejan las enfermedades,
porque la risa es una forma de exteriorizar lo
agradable de cada uno; lo que puede repercu-

tir en un mejor estado de salud. Adicionalmen-
te esta comprobado que erradica las tensiones
musculares.

« Mejora la productividad laboral: Un trabaja-
dor que rie o sonrie es mas efectivo que uno que
no lo hace; tiene aspectos motivacionales que lo
hacen actuar con iniciativa y disciplina.

» Menos tension muscular: La risa disminuye la
produccion de hormonas que causan el estrés y
guema calorias, debido a que al reirse se mueven
unos 400 musculos del cuerpo. Segln los exper-
tos del estudio reir 100 veces equivale a una ru-
tina de ejercicios de 10 minutos.

+ Levanta el animo: La risa tiene el efecto de
cambiar la perspectiva en situaciones dificiles,
contrario al llanto que ayuda a crear confusion. Si
a alguien le llaman la atencién por algln resulta-
do negativo, al llorar vera las cosas mas dificiles,
si sonrie le estara imprimiendo menos tragedia.

« Mejora relaciones interpersonales: En las em-
presas el companero que sonrie tiene mas posibi-
lidades de crear ambientes familiares y de comu-
nicacion cercana que aquel que se muestra muy
serio.

» Elimina el miedo: Quienes tienen mas dis-
posiciéon de reir en el trabajo, le temen menos
a los jefes muy autoritarios o a situaciones
eventuales, como en las que indican que habra
una restructuracion y que por lo tanto habra
recorte de personal.

idad
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Esto sucede porque los neurotransmisores lla-
mados endorfinas se liberan cuando sonrei-
mos. Estos neurotransmisores son activados
por los movimientos de los musculos de la
cara, los cuales son interpretados por el cere-
bro, que a su vez libera estas sustancias qui-
micas. Las endorfinas son responsables de ha-
cernos sentir felices, y también de ayudamos a
bajar los niveles de estrés.

Inclusive fingir la risa o una sonrisa funciona,
ya que el cerebro no distingue entre lo real o lo
falso e interpreta la posicion de los musculos
de la cara de la misma manera. Esto se conoce
como la hipétesis de la retroalimentacion fa-
cial. Mientras mas se estimula el cerebro para
liberar esta sustancia quimica, nos sentimos
mas felices y relajados.

Las endorfinas nos hacen sentir mas felices y
menos estresados; también actlan como anal-
gésicos naturales del cuerpo. Para los que sufren
de dolor cronico, reir y sonreir puede ser un efi-
caz tratamiento.

Reir expande los pulmones, estira y relaja los
musculos del cuerpo y estimula la homeosta-
sis. Esto ejercita el cuerpo y repone el oxigeno
de las células.

Una buena carcajada puede ser una forma efi-
caz de liberar emociones; puede ayudar a li-
berar tensiones, especialmente las emociones
que tendemos a mantener reprimidas en nues-
tro interior.

Todo se ve mejor después de una buena risa, por-
gue tendremos una perspectiva mas positiva. Reir
y sonreir tiene implicaciones sociales positivas.

La sonrisa es una expresion atractiva con mas
probabilidades de atraer a la gente hacia noso-
tros, en lugar de repelerlos. Porque sonreir nos
hace parecer mas accesibles. La interaccion con
otras personas se hace mas facil y mas agrada-
ble cuando se comparten sonrisas y risas, y estas
conductas son contagiosas. Los demas también

se sentiran mejor y esto a su vez tendra un efec-
to positivo en nuestro bienestar.

Una expresion feliz y positiva serd mas (til en
la vida. Por ejemplo, durante una entrevista de
trabajo: una persona sonriente y relajada indica
confianza y capacidad para hacer frente a situa-
ciones estresantes. Esto también sera de bene-
ficio en nuestras profesiones, en la construccion
de relaciones saludables con nuestros compafie-
ros y nuestros empleadores.

Hay maneras sencillas de incorporar mas sonri-
sas en nuestras vidas:

+ Sonrie y rie con regularidad. Tal como men-
cionamos con anterioridad, el cerebro no sabe di-
ferenciar entre una sonrisa falsa y una real. Reir
mas a menudo no sélo nos hara sentir mejor, sino
gue también nos hara mas propensos a sonreir y
reir de manera mas espontanea.

» Ver peliculas o programas de television diver-
tidos. Esta es una excelente manera de inyectar
algo de humor instantaneo en nuestras vidas. Al
evitar programas o peliculas negativas, también
podemos obtener una visién mas positiva y ale-
gre sobre la vida lo cual nos brindard mas opor-
tunidades para reinos.

« Pasar mas tiempo con amigos y familiares
que nos hacen sentir bien. Rodearnos de perso-
nas amantes de la diversién, optimistas y felices,
sacara a relucir nuestro lado positivo; nos conta-
giaremos con su alegria y positivismo de manera
inconsciente y terminaremos por imitar sus pa-
trones de comportamiento.

» Encontrar cosas que nos hagan sonreir. Una
vez que comenzamos, de manera consciente, a
buscar todas las cosas que son divertidas y edi-
ficantes, estaremos mas en sintonia con ellas
y mas dispuestos a participar en momentos de
carcajadas espontaneas. &
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Necesario trabajar en
encadenamiento productivo

Los encadenamientos son un medio para integrarse a la economia global
y mejorar sus procesos productivos a través de tecnologia,

CONCAMIN continua su trabajo en la consolida-
cion de encadenamiento productivo, para incre-
mentar el contenido nacional y el valor agregado
de las importaciones mexicanas.

Consideran que nuestro pais esta jugando un pa-
pel muy importante a nivel competitivo, lo que se
refleja en atraer inversion y talento, y en esa medi-
da, apuestan al fortalecimiento de la proveeduria
nacional dentro de la cadena de productividad.

De la forma en que CONCAMIN trabaja con el IN-
DEX vy los resultados que desean alcanzar en torno
a las nuevas generaciones, nos hablé Federico Se-
rrano, Presidente del INDEX.

calidad y know-how gerencial.

Andnimo.

¢Desde cuando trabajan para consolidar el
encadenamiento productivo?

R. Tenemos ya 3 afios con esta estrategia, pero en
nuestro pais los industriales mexicanos llevan dé-
cadas trabajando. Puedo hablar de 5 generaciones
(a lo largo de 50 afnos). La primera generacion se
ocup6 del ensamblado en México; la segunda, de
hecho en México; la tercera, de creado en México;
la cuarta, coordinado desde México, y ahora esta-
mos trabajando lo que es la manufactura avanza-
da, lo que es disefiado en México.

Eso va agarrado de la mano de la manufactura
avanzada, en donde tenemos que localizar la inte-
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gracion de proveeduria nacional, de la cadena de
suministros, y esto esta en proceso cumpliéndose.

A través de un plan estratégico (que llamamos
B2B), hemos hecho un amalgamiento de fuerzas,
que busca consolidar el encadenamiento produc-
tivo con el que queremos sustituir importaciones.

¢Qué contempla la
estrategia B2B?

R. Contempla algunos elementos que deben tener
las empresas proveedoras, como son: condicion,
situacion financiera, capacidad, certificacion, etcé-
tera, y para que los tengan les damos seguimiento
y asesoria, que reciban inversiones y créditos con
facilidades financieras, y en su momento también
con posibilidades de incrementar su personal e in-
sertarlos al trabajo formal.

Una vez que se trabaja con calidad, se realizan en-
cuentros de negocios; a nivel local, estatal, y na-
cional. Con el objetivo de que esas empresas se
conviertan en proveedoras de empresas tractoras.

Nosotros en conjunto con CONCAMIN nos dimos
a la tarea de establecer un encuentro nacional en
conjunto, que permita fortalecer a la industria ma-
nufacturera, que hasta la fecha representa mas de
2.3 millones de empleos directos, que representa
el 17.5 por ciento del empleo formal, registrado
dentro del IMSS.

Es necesario destacar que por cada empleo di-
recto se suman 3 indirectos, y que significa esto,
que los empleos indirectos son los que generan
servicios de transporte, vigilancia, logistica, y un
largo etcétera.

¢En cuanto tiempo
tendran resultados?

R. Los resultados ya los estamos viendo en el cor-
to plazo. Se cre6 un grupo de alto nivel, que se
generd en el Comité Nacional de Productividad, y
existen diferentes subgrupos.

Uno de esos subgrupos esta enfocado especifi-
camente a las exportaciones, pero en encadena-
miento productivo va en todos los niveles.

Otro tema fundamental es la vinculacion indus-
tria-academia, y también hay un grupo especifico
en las compras de gobierno.

Estamos convencidos de que el encadenamiento
no es solamente para la industria de la exporta-
cion, sino que debe encadenar a las micro, peque-
fAas y medianas empresas, con las trasnacionales.

Con las nuevas generaciones, lejos de ser incuba-
doras, estamos tratando de generar una sinergia
junto con el sector educativo. Se esta haciendo un
mapeo de las poblaciones en los diferentes esta-
dos de toda la repUblica. Esto significa que el norte
tiene una vocacion productiva; el centro, una dis-
tinta, y el sur tiene otra vocacion.

Por eso, estamos tratando (junto con el sector
educativo), la pertinencia de los programas,
que obedecen y responden a las necesida-
des del sector productivo, y en esta medida,
por mencionar un ejemplo, estamos haciendo
programas piloto en los diferentes sectores
educativos que se encuentran en la repUblica
mexicana, con diferentes sectores, como: el
aeroespacial, automotriz, y eléctrico.

Estamos trabajando con las universidades tecno-
l6gicas. Hay 116 universidades tecnolbgicas y 60
politécnicos, en donde ya tenemos un desarrollo
de la matricula 2014- 2018, todo esto interconec-
tado con Internet. Esto significa que la academia
esta produciendo jovenes con la misma vocacion
gue estan demandando las empresas, y su apro-
vechamiento pueden ser total, en la misma zona.

Por ejemplo, en los estados del norte estan pre-
parando a los jovenes en especialidades que re-
quieren las empresas que estan asentadas en esa
zona. Esto lo estamos trabajando en conjunto con
CONCAMIN, para totalizar, sobre todo el desarro-
llo y certificacion en los diferentes sectores.

Se inici6 con un sector en concreto, de forma
muy especifica, pero esto se ha ampliado afio
con afo, gracias a convenios de colaboracion.
Hemos estado trabajando para que se institucio-
nalice, que se replique en todos y cada uno de los
estados de la repuUblica. &
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controversias laborales

El Derecho procesal laboral se encarga de re-
gular y buscar solucién a las controversias la-
borales, individuales o colectivas, que surgen
en las relaciones de trabajo y en el tema de
seguridad social, que se dan entre empresas
y trabajadores, que cuentan con un contrato
de trabajo.

Cabe senalar que los conflictos laborales
también los podemos encontrar en la relacion
entre las instituciones publicas y los servido-
res publicos (sus trabajadores).

Diferentes autores sefhalan que los antece-
dentes historicos del derecho procesal en

La Justicia es la constante y perpetua voluntad
de dar a cada uno su derecho.

Justiniano.

México, se remonta a la época de la colonia,
cuando se realizaron las “Leyes de Indias”, las
cuales protegian al indio de América del abu-
so de los colonizadores, es decir, obtener una
igualdad entre amo y trabajador.

Después de esto no existia nada parecido al
derecho procesal, hasta 1917 con la Declara-
cién de derechos sociales, cuando se hace un
reconocimiento sobre los derechos laborales,
en la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

De manera formal, el derecho procesal laboral
se estableci6 en 1931 con la Ley Federal del

Derechos

Laborales
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SJLUINTA LOCAL
ONCILIACION

Trabajo, al instalar la Junta de Conciliacién y Arbitraje, que en
Titulo Catorce hace a esta ley sustantiva, adjetiva (e incluso
organica).

El Proceso Laboral tiende a proteger al trabajador, pues casi
toda la carga de la prueba la tiene el patrén: debe probar los
recibos de salario, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional,
contrato de trabajo, etc.; mientras que el trabajador Unica-
mente tiene que probar la existencia de la relacion laboral. Los
Articulos 685 y 686 de la Ley Federal del Trabajo, mencio-
nan que cuando la demanda del trabajador sea incompleta, en
cuanto a que no comprenda todas las prestaciones, las Juntas,
en el momento de admitir la demanda, subsanaran, ordenaran
que se corrija cualquier irregularidad u omisién que noten en
el proceso, para el efecto de regularizar el procedimiento, sin
que ello implique que puedan revocar sus propias resoluciones.

Cabe senalar que la Junta Federal de Conciliacién y Arbitra-
je (que es un o6rgano perteneciente al Estado), desarrolla su
labor con la delimitacion de la Ley Federal del Trabajo, que
puntualiza las formas del proceso laboral mexicano.

Ante ella tienen la capacidad de comparecer las partes, en for-
ma directa o por conducto de un apoderado legalmente au-
torizado. Segun el Articulo 691 de la Ley Federal del Trabajo,
los menores trabajadores tienen capacidad para comparecer
a juicio sin necesidad de autorizacion alguna; pero, en caso
de no estar asesorados en juicio, la Junta solicitara la inter-
vencion de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo para tal
efecto. Tratandose de menores de 16 afnos, la Procuraduria de
la Defensa del Trabajo les designara un representante cuando
no lo tengan, asi como también a los presuntos beneficiarios
de algun trabajador fallecido.

En el Articulo 692, se enlistan las reglas a las que debe ape-
garse un apoderado legal, para acreditar su personalidad:

I. Cuando el compareciente actle como apoderado de persona
fisica, podra hacerlo mediante poder notarial o carta poder
firmada por el otorgante y ante dos testigos, sin necesidad de
ser ratificada ante la Junta;

Il. Los abogados patronos o asesores legales de las partes,
sean o no apoderados de éstas, deberan acreditar ser aboga-
dos o licenciados en derecho con cédula profesional o perso-
nas que cuenten con carta de pasante vigente expedida por
la autoridad competente para ejercer dicha profesion. Sélo
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se podra autorizar a otras personas para oir
notificaciones y recibir documentos, pero és-
tas no podran comparecer en las audiencias ni
efectuar promocion alguna;

[ll. Cuando el compareciente actlie como apo-
derado de persona moral, podra acreditar su
personalidad mediante testimonio notarial o
carta poder otorgada ante dos testigos, pre-
via comprobacién de que quien le otorga el
poder esta legalmente autorizado para ello; y
IV. Los representantes de los sindicatos acre-
ditaran su personalidad con la certificacion
que les extienda la autoridad registradora
correspondiente, de haber quedado inscri-
ta la directiva del sindicato. También podran
comparecer por conducto de apoderado legal,
quien en todos los casos debera ser abogado,
licenciado en derecho o pasante.

Aunque también el Articulo 693 sefala que las
Juntas podran tener por acreditada la persona-
lidad de los representantes de los trabajadores
o sindicatos, federaciones y confederaciones
sin sujetarse a las reglas del articulo anterior,
siempre que de los documentos exhibidos lle-
guen al convencimiento de que, efectivamen-
te, se representa a la parte interesada.

En los Articulos del 698 al 706 senalan la
competencia de la Juntas Locales de Concilia-
cién y Arbitraje de las Entidades Federativas,
la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, la
Junta Especial de la Federal de Conciliacion y
Arbitraje y su jurisdiccion.

Es importante saber que dentro de los proce-
sos existen los incidentes, que el Articulo 761
y 762 dicen que se tramitaran dentro del ex-
pediente principal donde se promueve, salvo
los casos previstos en esta Ley; y se tramita-
ran como incidentes de previo y especial pro-
nunciamiento: la nulidad; competencia; perso-
nalidad; acumulacion; y excusas.

Los tribunales laborales, con el tiempo, des-
pués de cumplir plazos y seguir procedimien-

tos, dan una resolucion, que segun el Articulo
837 son:

I. Acuerdos: si se refieren a simples determi-
naciones de tramite o cuando decidan cual-
quier cuestién dentro del negocio;

Il. Autos incidentales o resoluciones interlo-
cutorias: cuando resuelvan dentro o fuera de
juicio un incidente; y

I1l. Laudos: cuando decidan sobre el fondo del
conflicto.

Porque la Junta dictara sus resoluciones en el
acto en que concluya la diligencia respectiva
o dentro de las cuarenta y ocho horas siguien-
tes a aquellas en la que reciba promociones
por escrito, salvo disposicion en contrario de
esta Ley, como lo sefala el Articulo 838, y
que deberan ser firmadas por los integrantes
de ellas y por el secretario el dia en que las
voten, en los términos del articulo 620 de la
Ley Federal del Trabajo.

Las resoluciones dictadas por los Presidentes
de las Juntas son lo que se conoce como laudo
y contendra:

e Lugar, fecha y Junta que lo pronuncie;

* Nombres y domicilios de las partes y de
sus representantes;

« Extracto de la demanda y su contestacion;
réplica y contrarréplica y, en su caso, de la
reconvencion y contestacién a la misma,
que debera contener con claridad y conci-
sion las peticiones de las partes y los he-
chos controvertidos;

« Enumeracion de las pruebas admitidas y
desahogadas y su apreciaciéon en concien-
cia, senalando los hechos que deban consi-
derarse probados;

» Extracto de los alegatos;

e Las razones legales o de equidad, la juris-
prudencia y doctrina que les sirva de fun-
damento; y

» Los puntos resolutivos.
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Cabe mencionar que las resoluciones de las Juntas no admiten
ningln recurso. Las Juntas no pueden revocar sus resoluciones.

En conclusion, podemos decir que el procedimiento se inicia
con la presentacion del escrito de demanda donde se expresa-
ran los hechos en que funde las peticiones, pudiendo acompa-
fnarla con las pruebas que considere pertinentes para demos-
trar sus pretensiones; ante la Oficialia de Partes o la Unidad
Receptora de la Junta competente, la cual se turna a la Junta
que corresponda, incluso al Pleno o a la Junta Especial si asi
corresponde.

La Junta, dentro de las veinticuatro horas siguientes, contadas
a partir del momento en que reciba el escrito de demanda, dic-
tarad acuerdo, en el que sefalara dia y hora para la celebracién
de la audiencia de conciliaciéon, demanda y excepciones, que
debera efectuarse dentro de los quince dias siguientes a haber
recibido el escrito de demanda. Dicho acuerdo se notificara
personalmente a las partes, con diez dias de anticipacion a la
audiencia cuando menos, entregando al demandado copia co-
tejada de la demanda y del acuerdo de recepcidn.

Sila Junta notara alguna irregularidad en el escrito de deman-
da que haya entregado el trabajador o sus beneficiarios, o que
esta estuviera ejercitando acciones contradictorias o no pre-
cise el salario base de la acciéon, en el acuerdo le senalaran
los defectos u omisiones en que haya incurrido y la prevendra
para que los subsane dentro de un término de tres dias. Dicho
acuerdo debera notificarse personalmente al trabajador o sus
beneficiarios.

La audiencia se iniciara con la comparecencia de las partes en
la Junta, con la asistencia de abogados, asesores o apodera-
dos (las personas con facultades para asumir una resolucién);
un funcionario conciliador intervendra para celebrar platicas
entre las partes y las exhortara para que procuren llegar a un
arreglo y les propondra soluciones justas y equitativas. Si lle-
gan a un acuerdo, se dara por terminado el conflicto mediante
un laudo. Si las partes no llegan a un acuerdo, pasaran a la
etapa de demanda y excepciones. &
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al Salario

iCuidado al hacer
compras por Internet!

En el manejo de nuestro dinero,
el conocimiento es la mejor herramienta.

Andnimo.
Por Rafael Diep Varela

Ha incrementado el uso de la tecnologia en tran-  aporten elementos de educacion financiera, para
sacciones bancarias y de comercio, ante este  que estemos preparados y no nos sorprendan.
hecho no podemos quedarnos al margen. Lejos

de eso lo mejor que podemos hacer es conocer  Es por eso que, ante el incremento del uso del in-
en qué consisten las nuevas modalidades, para  ternet como un nuevo canal de ventas, asi como
estar protegidos contra cualquier eventualidad, el uso creciente de las tarjetas de crédito y dé-
en la que podamos quedar expuestos y perder  bito para este fin, la Comisién Nacional para la

nuestro dinero. Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), con la colaboracién del
Con base en esto, la CONDUSEF desarrolla fre-  Banco de México, puso en operacion el “Microsi-

cuentemente nuevas herramientas que nos  tio de Comercio Electrénico”, cuyo objetivo es in-
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formar a los usuarios como realizar compras de
forma segura, mejorar el conocimiento en el uso
de medios de pago en linea, asi como proveer de
informacion util y de estadisticas.

Debemos considerar que, en 2014, existian alre-
dedor de 2.9 billones de internautas en el mundo
y se estima que en 2016 son mas de 5 billones.

De este nimero de internautas, en 2015 se re-
gistraron 65 millones de usuarios (59 por ciento
de la poblacién total), utilizan la banca electréni-
ca o hacen compras por internet (se estima que
el 75 por ciento, es decir entre 7 y 8, de cada
10, han realizado cuando menos una compra de
comercio electrénico).

Instrumento bancario

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Paypal

Transferencia electronica (SPEI)
Mercadopago

Safety Pay

Tarjetas comerciales o de tiendas
Tarjetas prepagada*

Tarjeta de regalo

En efectivo contra entrega
Depésito bancario

Oxxo

7 eleven
Farmacias
Otros

Las estadisticas de comercio electrénico que ma-
neja la AMIPCI (Asociacién Mexicana de Inter-
net, A. C.), marcan que:

« El 60 por ciento compraron fuera de México, y
« El 40 por ciento dentro de nuestro pais.

Las formas de pago

Al realizar una compra en comercio electronico,
se identifican dos modalidades:

« Deposito fisico. En un banco o en el propio co-
mercio (22 por ciento).

+ A través de internet (el 78 por ciento).

En la segunda modalidad se encuentran pagos
con:

% de personas

que lo usan
53 %
52 %
58 %
28 %
19 %
7 %
18 %
16 %
15%
12 %
24 %
29 %
8 %
8 %
7 %

Regulados

por
CONDUSEF

Corresponsales
bancarios
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Los establecimientos que ofrecen comercio
electrénico.

En esta era de la tecnologia tal vez nos parezca in-
creible saber que 7 de cada 10 comercios encues-
tados por CONDUSEF, cuentan con herramientas
de seguridad y medidas de control (ya sea propias
o de proveedores externos), los cuales, buscando
incrementar la seguridad han implementado meca-
nismos de protecciéon como:

« 3D Secure, solicita informacién adicional para
aprobar el pago con tarjetas de crédito o débito
(a través de preguntas para confirmar nuestra
identidad, con tarjetas visa o mastercard).

« Validacién en linea, a través de mayor informa-
cién para asegurar la transaccion.

« Comprobante de domicilio, como verificacion
de quién realiza la compra (identificacion IFE).

« Confirmacién moévil, se realiza mandando un
mensaje de texto al celular del comprador con
alguna clave para ingresar en su compra.

Sin embargo, es de destacar que el 30 por ciento de
los comercios NO ofrecen ninguna proteccion al
momento de realizar y pagar las compras en linea.

Como podemos ver solo tenemos proteccion por
procedimiento de los bancos; pero CONDUSEF se-
fiala que de forma adicional los comercios deberian
tener un mecanismo de proteccién para asegurar
que realmente quien va a pagar con una tarjeta es
su usuario (no es robada o clonada).

CONDUSEF menciona que los establecimientos
que ofrecen comercio electrénico deben conte-
ner en su pagina web el texto completo y claro
de las condiciones y términos de la transac-
cion, tales como:

* Restricciones, limitaciones o condiciones de la
compra.

« Instrucciones de uso y alertas de seguridad.

e Costos totales (impuestos cobrados y otros

costos asociados).

» Mecanismos de pago fdciles y seguros.

« Confirmacién de compra, con la posibilidad de
cancelar la transaccién antes de concluir la com-
pra.

» Servicios de posventa.

« Politicas de cancelacién, devolucién, cambio,
terminacién y/o reembolso.

* Plazos de entrega o cumplimiento del servicio.
- Garantias disponibles.

Estos elementos no han sido un factor determinan-
te para impedir que el comercio electrénico crezca,
y muestra de ello es que, en 2015, se registraron
alrededor de 2,260 millones de operaciones con
Tarjetas de Crédito y Débito por un monto de 1.4
billones de pesos.

Es importante sefialar que el afio pasado se ge-
neraron 60.3 millones de solicitudes de compra
en comercio electréonico por un monto de 84,219
millones de pesos, de las cuales se autorizaron 38
millones de compras por un monto de 52,026 mi-
llones de pesos.

Segun cifras del Banco de México:

« 7 de cada 10 solicitudes de compra se autorizan
en tarjeta de crédito.
« 5 de cada 10, en tarjetas de débito.

Aun asi, aument6 de forma importante el nimero
de reclamaciones por cargos no reconocidos o inde-
bidos, al registrarse un total de cerca de 5 millones
y medio. De las cuales casi 679 mil corresponden a
reclamaciones por compras no reconocidas en co-
mercio electronico.

La CONDUSEF senala que 3 bancos concentran el
70 por ciento de las reclamaciones (Santander, Ba-
namex y Bancomer), y representa el 76 por ciento
de las compras autorizadas (28.7 millones de ope-
raciones).

Aunque también destacan los incrementos de Ban-
coppel, Bansi y Monex.
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De las reclamaciones hechas durante el periodo de enero a diciembre
de 2011 a 2015, en comercio electrénico-internet, la respuesta de los
bancos fue que 9 de cada 10 se resolvieron a favor del usuario. Lo que
derivé en un quebranto para el banco y los comercios.

Asi se bonificaron 704 millones de pesos, que equivalen al 81 por
ciento del monto reclamado, con un tiempo de respuesta de 19
dias habiles.

Como podemos ver, es un problema que en algunas ocasiones, se
asocia al robo de identidad, pérdida o extravio de las tarjetas y
otros factores.

La CONDUSEF nos aconseja tener mucho cuidado con nuestros do-
cumentos y tarjetas, utilizar el Micrositio “Comercio electrénico. La
compra y venta de bienes y servicios a través de internet”, que desa-
rrollaron junto con el Banco de México, para:

« Informar a los usuarios qué es y como realizar compras en co-
mercio electrénico de forma segura,

 Mejorar el conocimiento en el uso de medios de pago en linea,
particularmente para pagos con tarjetas,

» Proveer de informacion util y de estadisticas para los usuarios y
los comercios electrénicos para que puedan identificar el servicio
que proporciona su banco o emisor de su tarjeta, a través de este
canal, y

« En qué casos o situaciones CONDUSEF puede apoyarnos en nues-
tras operaciones en comercio electronico.

En el micrositio podemos encontrar las secciones:

» ;Como puede ayudarte CONDUSEF?
e Tipos de pago

» Medidas de seguridad

« Lo que debes saber

« Estadisticas

* Preguntas frecuentes

Es necesario recordar que las tarjetas de crédito ligadas a tiendas de-
partamentales y las llamadas tarjetas de regalo, estan ligadas a PRO-
FECO, la CONDUSEF solo atiende las reclamaciones y observaciones
de las tarjetas bancarias o ligadas a alguna institucion financiera.

Para consultar el micrositio podemos ingresar a la pagina www.
condusef.gob.mx, y si queremos presentar una queja o despejar
alguna duda, también podemos marcar a los teléfonos 53 40 09
99y 01 800999 80 80. &
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